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PENGUMUMAN
Nomor: F2.1/051/D/1/2021

Diumumkan kepada seluruh mahasiswa Fakultas Teknologi Industri Universitas Ahmad Dahlan
yang mengalami permasalahan pembayaran sehingga tidak bisa melakukan aktivasi di portal
mahasiswa, berikut informasi terkait permasalahan Aktivasi di portal mahasiswa:

1. Mahasiswa sudah melakukan pembayaran akan tetapi masih ada tagihan di portal
dikarenakan transaksi masih dalam proses.

2. Transaksi masih dalam proses terjadi karena masalah jaringan sehingga menyebabkan
pembayaran status “pending” dan tidak akan tercatat dalam portal.

3. Bagi mahasiswa yang mengalami masalah pada poin 1 dan 2 agar mengirimkan email ke
finansial.info@uad.ac.id dengan melampirkan informasi (nama, nim, prodi, fakultas) dan
melampirkan bukti bayar, pastikan data yang dikirim lengkap dan bukti bayar jelas untuk
memudahkan proses pengecekan.

Yogyakarta, 15 Januari 2021
an. Dekan
Wakil Dekan

Sri Winiarti, S.T., M.Cs.
NIY. 60020388
Tembusan :
1. Dekan FTI (sebagai laporan)
2. Para Kaprodi di FTI



